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ABSTRACT 

Knowing the effect of human resource skills and abilities on the success of small and medium enterprises (MSMEs) 

for Bubble Drink in Lubuk Pakam is the aim of this research. This research method uses descriptive and 

quantitative data. The sample of this study was 52 respondents of small and medium enterprises (MSMEs) with 

Bubble Drink drinks in Lubuk Pakam. Data was collected by distributing questionnaires. The results of this study 

indicate that the influence of skills and abilities of human resources has an effect on the success of small and 

medium enterprises (MSMEs) with Bubble Drink as shown from the results of multiple regression Y = 2.338 + 

0.401X1 + 0.453X2 + e. The results obtained from the partial test (t test) of skills on the success of small and 

medium enterprises (MSMEs) with Bubble Drink drinks obtained t value = 2.544> 1.67 and probability 0.00 at a 

significance level of 5%, then partially skills have a positive and significant effect on the success of small and 

medium enterprises (MSMEs) with Bubble Drink drinks in Lubuk Pakam and the results of the t-test of human 

resource capabilities on the success of small and medium enterprises (MSMEs) with Bubble Drink drinks, the 

value of tcount = 2.659> 1.67 and probability 0.01 at the significance level 5%, then partially the ability of human 

resources has a positive and significant effect on the success of small and medium enterprises (MSMEs) in Bubble 

Drink in Lubuk Pakam. The results of the F test obtained Fcount > Ftable (35.923>3.187) with a probability level 

(0.01 <0.05), then the skills and abilities of human resources together have a significant effect on the success of 

small and medium enterprises (MSMEs) in Bubble Drink drinks in Indonesia. Lubuk Pakam. The results obtained 

from the coefficient of determination (R2) of 0.595, meaning that the skills and abilities of human resources are 

able to increase the success of small and medium enterprises (MSMEs) in Bubble Drink in Lubuk Pakam. 59.5% 

and the remaining 40.5% are explained by other variables outside the research. 
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ABSTRAK 

Mengetahui pengaruh keterampilan dan kemampuan sumber daya manusia terhadap keberhasilan usaha kecil 

menengah (UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam merupakan tujuan dari riset ini. Metode penelitian 

ini menggunakan data deskriptif dan kuantitatif. Sampel penelitian ini 52 responden usaha kecil menengah 

(UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa pengaruh keterampilan dan kemampuan sumber daya manusia 

berpengaruh terhadap keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink ditunjukkan dari 

hasil regresi berganda Y = 2,338 + 0,401X1 + 0,453X2 + e. Hasil  diperoleh dari uji parsial (uji t) keterampilan 

terhadap keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink diperoleh nilai t hitung = 2,544>1,67 

dan probabilitas 0,00 pada tingkat signifikansi 5%, maka secara parsial keterampilan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam dan 

hasil uji t kemampuan sumber daya manusia terhadap keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman 

Bubble Drink diperoleh nilai thitung= 2.659>1,67 dan probabilitas 0,01 pada tingkat signifikansi 5%, maka secara 

parsial kemampuan sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha kecil 

menengah (UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam.  Hasil uji F diperoleh Fhitung > Ftabel (35.923>3,187) 

dengan tingkat probability (0,01<0,05), maka keterampilan dan kemampuan sumber daya manusia secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble 

Drink di Lubuk Pakam. Hasil diperoleh dari nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,595 artinya keterampilan 

dan kemampuan sumber daya manusia mampu meningkatkan keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) 

minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam. Sebesar 59,5% dan sisanya 40,5% dijelaskan oleh variabel lain diluar 

riset. 

Kata kunci:  keterampilan, kemampuan sumberdaya manusia, keberhasilan usaha UMKM 
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PENDAHULUAN 

Salah satu bagian penting dari perekonomian adalah adanya Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM). UMKM dapat diartikan sebagai suatu usaha atau bisnis yang dilaksnakan 

individu, perkeumpulan, dan usaha kecil maupun rumah tangga. Keberadaan UMKM sangatlah 

diperhitungkan karena memiliki kontribusi besar dalam meningkatkan pertumbuhan 

perekonomian dan salah satu potensi perluasan kerja untuk mengatasi pengangguran. 

Perkembangan yang telah terjadi di Indonesia terutama pada wilayah Lubuk Pakam 

mengharuskan pelaku UMKM untuk bertahan dan siap bersaing dengan UMKM lainnya.  

Kesulitan yang selalu dihadapi oleh para wirausahawan UMKM antara lain tentang 

keterampilan dan kemampuan Sumber daya manusia (SDM) untuk keberhasilan UMKM. 

Kedua hal ini sangat dibutuhkan dalam peningkatan keberhasilan suatu UMKM. Jika 

keterampilan dan kemampuan sumber daya manusia sudah baik maka keberhasilan suatu 

UMKM dapat meningkat dan mampu bersaing dengan usaha mikro, kecil dan menengah 

lainnya.  

Keterampilan adalah kegiatan yang memerlukan latihan atau dapat diartikan sebagai 

cabang dari latihan (Sudaresti (2014). Dengan memiliki kemampuan yang dapat dimanfaatkan 

dalam pekerjaannya, mereka akan siap bekerja karena sudah memiliki hal yang tepat. 

Kemampuan adalah karakteristik yang alami atau ditemukan yang memungkinkan individu 

untuk berinteraksi, kemungkinan kemampuan individu untuk melakukan perintah atau 

pekerjaan. 

Sumber daya manusia adalah bagian penting dalam sebuah organisasi dimana semua 

kantor, sumber daya dan kerangka kerja lainnya tidak dapat berjalan tanpa sumber daya 

manusianya sendiri. Fenomena hasil observasi peneliti bahwa keberhasilan usaha yang 

didukung dengan keahlian atau keterampilan dan kemampuan Sumberdaya manusia UMKM 

masih sangat terbatas, maka keterampilan dan kemampuan sumber daya manusia khususnya 

minuman Bubble Drink harus menjadi perhatian, sehingga bisa menghasilkan tenaga kerja 

wirausaha yang berhasil berkompetisi secara terbuka di pasar global,  perlunya melakukan dan 

memberikan penyuluhan, pelatihan bagi para UMKM khususnya di Lubuk Pakam, agar 

menjadi bekal jika suatu saat membuka UMKM dapat menerapkan keahlian dan 

kemampuannya didalam UMKM serta memberikan informasi mengenai UMKM  di lubuk 

pakam. 
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TINJAUAN PUSTAKA 

Merunut pada pendapat Togatorop (2011:10) kemampuan adalah suatu pekerjaan untuk 

melakukan kewajiban dan kewajiban yang diberikan oleh organisasi kepada seorang wakil 

secara tepat dan maksimal. Menurut Gibson (2010:126) Kemampuan adalah karakteristik lahir 

dan belajar yang memungkinkan seseorang menyelesaikan pekerjaan. Sesuai dengan pendapat 

Primiana di dalam (Putranta 2017:35) merekomendasikan bahwa pencapaian bisnis adalah 

modal yang telah dicapai, yang berguna dan pencapaian tujuan perusahaan/usaha. Kerangka 

konseptual pada riset ini dapat digambarkan pada gambar 1. berikut: 

  

  

 

 

 

 

Gambar 1.  Kerangka konsep 

Terlihat pada bagan tersebut bisa dikemukakan bahwa hipotesis pada penelitian ini yaitu: 

H1:Keterampilan berpengaruh terhadap Keberhasilan UMKM Minuman Bubble Drink di 

Lubuk Pakam. H2:Kemampuan Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap Keberhasilan 

UMKM Minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam. H3:Keterampilan dan Kemampuan Sumber 

Daya Manusia berpengaruh terhadap Keberhasilan UMKM Minuman Bubble Drink di Lubuk 

Pakam. 

 

METODE PENELITIAN 

Strategi riset yang dipakai pada riset ini yaitu teknik pemeriksaan deskriftip 

kuantitatif. riset ini dilaksanakan di Lubuk Pakam, daerah Deli Serdang. Pengumpulan 

informasi pada riset ini dilakukan melalui persepsi, dan polling. Populasi dalam penelitian 

UMKM Bubble Drink di Lubuk Pakam menemukan 52 UMKM Bubble Drink. Metode 

pengujian dalam tinjauan ini menggunakan uji sampling jenuh. Maka dalam review kali ini, 

seluruh populasi menjadi sampel yaitu seluruh UMKM minuman Bubble drink yang terdata 

sebanyak 52 UMKM minuman Bubble drink. Untuk menentukan dampak antara faktor bebas 

dan terikat maka memanfaatkan rumus regresi Y = 2,338 + 0,401X1 + 0,453X2 + e 

Keterampilan (X1) 

 

Kemampuan Sumber Daya 

Manusia (X2) 

 

Keberhasilan UMKM (Y) 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

HASIL PENELITIAN 

1. Uji Validitas 

Dalam pengujian riset ini dilaksanakan uji coba terhadap instrumen yang telah disusun 

sebelumnya pada 30 orang yang dijadikan objek penelitian, dengan memakai korelasi product 

moment. Dalam hal cara mengetahui validitas kuesioner dilaksanakan menggunakan cara  

membandingkan rtabel dengan rhitung. Nilai r tabel dengan taraf signifikansi alpha = 0,05 pada 

30 orang yang dijadikan objek penelitian, dengan df = n-k, df = 30-3 = 27 maka r tabelnya 

adalah 0,381 

Tabel 1. Uji validitas ketermpilan (X1) 

 

Sumber : Data Kuesioner diolah tahun 2022 

Didasarkan pada tabel 1. diketahui bahwa variabel Keterampilan (X1) dinilai dengan 

memakai angket yang tercantum didalamnya 6 (enam) pernyataan kesemuanya mempunyai 

angka yang lebih besar dari 0,381 boleh dikatakan butir angket tersebut patut dilakukan pada 

kuesioner dalam mengukur variabel keterampilan. 

Tabel 2. Hasil Validitas Kusioner Kemampuan Sumber Daya Manusia (X2) 

 

Sumber : Data Kuesioner diolah tahun 2022 
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Didasarkan pada tabel 2, diketahui bahwa bahwa variabel kemampuan sumber daya 

manusia (X2) dinilai dengan memakai kuesioner dari 6 pernyataan memperoleh nilai lebih 

besar dari 0,381 maka item agket tersebut layak dipakai pada angket dalam mengukur variabel 

Kemampuan. 

Tabel 3. Hasil Validitas Kusioner Keberhasilan Usaha Kecil  Menengah (UMKM) 

Minuman Bubble Drink (Y) 

 

Sumber : Data Kuesioner diolah tahun 2022 

Didasarkan pada tabel 3, diketahui bahwa variabel keberhasilan usaha kecil menengah 

(UMKM) minuman Bubble Drink (Y) memakai kuesioner dari 6 pernyataan memperoleh nilai 

lebih besar dari 0,381 maka item angket tersebut layak dipakai pada angket dalam mengukur 

variabel keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink. 

 

2. Uji Reliabilitas  

  

Reliabilitas adalah alat yang dipakai untuk meninjau apakah alat ukur yang dipakai 

menampilkan tingkat kestabilan dalam menilai gejala yang sama. Setelah dilaksanakan uji 

validitas, Langkah berikutnya adalah mengukur reliabilitas dari tiap-tiap item pertanyaan. 

Keluaran Uji reliabilitas untuk kuesioner mengukur variabel riset dengan memakai metode 

Alpha-Cronbach sebagai berikut: 

Tabel 4. Reliability Statistics Keterampilan (X1) 

 

Sumber : Data Kuesioner diolah tahun 2022 
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Pada tabel 4 dapat ditinjau bahwa keluaran hasil hitungan uji reliabilitas menampilkan 

nilai cronbach’s alpha pada variabel keterampilan adalah 0,895 > 0,60  (batas reliabilitas), 

maka dinyatakan item riset ini  reliabel: 
 

Tabel 5. Reliability Statistics Kemampuan Sumber Daya Manusia (X2) 

 
Sumber : Data Kuesioner diolah tahun 2022 

Pada  tabel 5 dapat ditinjau bahwa keluaran hasil hitungan uji reliabilitas menampilkan 

nilai cronbach’s alpha pada variabel kemampuan sumber daya manusia yaitu 0,736 > 0,60  

(batas reliabilitas), maka dinyatakan item riset ini reliabel. 

  

Tabel 6. Reliability Statistics Keberhasilan Usaha Kecil Menengah (UMKM) Minuman 

Bubble Drink (Y) 

 
Sumber : Data Kuesioner diolah tahun 2022 

Pada tabel 6 dapat ditinjau bahwa keluaran hasil hitungan uji reliabilitas menampilkan 

nilai cronbach’s alpha pada variabel keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman 

Bubble Drink adalah 0,880> 0,60  (batas reliabilitas), maka dinyatakan item riset ini reliabel 

 

Uji Normalitas Data 

 

 
 

Sumber : Hasil Pengolahan Data  tahun 2022 

Gambar 2 Hasil Uji Normalitas Data 
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Pada keluaran hasil grafik normal plot, bisa diperoleh kesimpulan bahwa grafik 

menampilkan model regresi dengan distribusi normal yang ditunjukkan oleh  grafik normal 

plot terlihat titik-titik menyebar disekitar garis diagonal. 

 

Uji Regresi Linear  

Dari data keluaran pengolahan dengan memakai regresi berganda dapat diterangkan 

bahwa Y = 2.338 + 0,401X1 + 0,453X2 + e, persamaan ini dapat diterangkan sebagai berikut: 

Nilai Konstanta sebesar 2.338 menunjukkan bahwa variabel keterampilan dan kemampuan 

sumber daya manusia, jika nilainya 0 maka keberhasilan usaha  memiliki tingkat keberhasilan 

usaha sebesar 2.338. Koefisien X1 sebesar 0,401 diartikan variabel keterampilan 

mempengaruhi keberhasilan usaha  sebesar 40,1% atau berpengaruh positif yang artinya jika 

keterampilan  meningkat 1 % saja maka keberhasilan usaha akan meningkat sebesar 40,1%. 

Koefisien X2 sebesar 0,453 berarti variabel kemampuan sumber daya manusia mempengaruhi 

keberhasilan usaha sebesar 45,3% atau berpengaruh positif yang artinya jika kemampuan 

ditingkatkan 1 % saja maka keberhasilan usaha akan meningkat sebesar 45,3%. 

 

Uji Hipotesis  

Uji  t 

Tabel 7. Hasil Uji t  (Uji Parsial) 

 

 
Sumber : Data diolah tahun 2022 

Didasarkan pada tabel t-test di atas, dapat dilihat dengan baik bahwa antara t-hitung dan 

t-tabel, akan dilihat bahwa sebagai: Keterampilan (X1) mempengaruhi perluasan usaha kecil 

dan menengah (UMKM) minuman Bubble Drink dengan tingkat kesempatan (df) = (n - 3), 

dimana jumlah responden 52-3 = 49, maka ttabelnya adalah 1,67. Berdasarkan hasil tersebut, 

nilai thitung = 2,544>1,67 dan signifikannya 0,00 pada tingkat kepentingan 5%. Hal ini berarti 

peningkatan keterampilan yang dimiliki maka pada saat itu hasil usaha kecil menengah 

(UMKM) untuk minuman Bubble Drink semakin meningkat. Kemampuan Sumber Daya 
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Manusia (X2) berpengaruh terhadap perluasan kemajuan usaha kecil dan menengah (UMKM) 

minuman Bubble Drink dengan tingkat peluang (df) = (n-3), dimana jumlah responden 52-3 = 

49, maka pada saat itu diperoleh ttabel sebesar 1 ,67. Berdasarkan hasil tersebut, nilai thitung 

= 2,659 > 1,67 dan kemungkinan 0,01 pada tingkat kepentingan 5%. Artinya dengan semakin 

berkembangnya kemampuan yang dimiliki, maka kemajuan perusahaan swasta (UMKM) 

untuk minuman Bubble Drink semakin berkembang. 

 

Uji Simultan (uji F) 

Tabel 8.  Hasil Uji F 

 

Sumber : Data diolah tahun 2022 

Pada tabel di atas diperoleh bahwa nilai F hitung = 35,923 dengan tingkat probability 

(0,000<0,05). Setelah mengetahui besarnya Fhitung, maka akan dibandingkan dengan Ftabel. 

Adapun hasil Ftabel diperoleh derajat kebebasan (degree of freedom/df) dengan F (1-α) (dk=2), 

(dk=52-2-1)=49, F(1-α) maka F hitung (35,923) > Ftabel (3,187) atau H0 ditolak dan Ha diterima 

artinya koefisien regresi berganda adalah signifikan. Dengan demikian, Keterampilan dan 

Kemampuan sumberdaya manusia secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam. 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Sumber : Data diolah tahun 2022 

Berdasarkan tabel uji koefisien determinasi di atas dilihat dari angka R Square 0,595 

artinya variabel-variabel bebas (Keterampilan dan Kemampuan Sumber Daya Manusia) 
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mampu menjelaskan variabel terikat (keberhasilan usaha) sebesar 59,5% dan sisanya 40,5% 

dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian 

 

PEMBAHASAN  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara keterampilan dan 

kemampuan sumber daya manusia terhadap peningkatan keberhasilan usaha kecil menengah 

(UMKM) minuman Bubble Drink. Dalam penelitian ini penulis menggunakan analisis 

deskriptif dan kuantitatif dengan sampel sebanyak 52 orang pekerja usaha kecil menengah 

(UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam. Penelitian ini digunakan dengan cara 

membagikan kuesioner kepada pelaku usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble 

Drink di Lubuk Pakam.   

1. Pengaruh Keterampilan terhadap peningkatan peningkatan keberhasilan usaha kecil 

menengah (UMKM) minuman Bubble Drink 

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) keterampilan terhadap peningkatan keberhasilan 

usaha kecil menengah diperoleh nilai thitung = 2,544>1,67 dan probabilitas 0,00 pada tingkat 

signifikansi 5%. Hal ini berarti semakin baik keterampilan yang dimiliki, maka keberhasilan 

usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink semakin meningkat. Hal ini 

menunjukkan bahwa pada Uji-t Ha diterima dan H0 ditolak, diterimanya hipotesis dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa keterampilan yang baik memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink.  

2.  Pengaruh Kemampuan sumber daya manusia terhadap peningkatan peningkatan 

keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink 

Hasil uji t dapat dilihat kemampuan diperoleh  nilai thitung = 2.659>1,67 dan probabilitas 

0,01 pada tingkat signifikansi 5%. Hal ini berarti semakin baik kemampuan yang dimiliki, 

maka keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink semakin 

meningkat. Maka secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan 

keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam . Hal 

ini menunjukkan bahwa pada Uji-t Ha diterima dan H0 ditolak, diterimanya hipotesis dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan yang baik memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink. 

 

3. Pengaruh Keterampilan dan Kemampuan terhadap peningkatan peningkatan 

keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink 
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Hasil penelitian dengan pengujian Uji F diperoleh F hitung (35.923) > Ftabel (3,187) (dengan 

tingkat probability (0,01<0,05) atau H0 ditolak dan Ha diterima artinya koefisien regresi 

berganda adalah signifikan. Dengan demikian, keterampilan dan kemampuan secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap peningkatan keberhasilan usaha kecil menengah 

(UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam. Hal ini berarti, keterampilan dan 

kemampuan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha kecil 

menengah (UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam.  

Hasil penelitian dari pengujian koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa R Square 

0,595 artinya keterampilan dan kemampuan sumber daya manusia mampu meningkatkan 

penjualan karet remah sebesar 59,5% dan sisanya 40,5% dijelaskan oleh variabel lain diluar 

penelitian. 

 

KESIMPULAN 

1. Keluaran  dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh keterampilan dan kemampuan 

SDM secara signifikan mempengaruhi kemajuan usaha kecil dan menengah (UMKM) 

minuman Bubble Drink yang ditunjukkan dari regresi  linier berganda Y = 2,338 + 

0,401X1 + 0,453X2 + 

2. Hasil uji pecahan (uji t) keterampilan terhadap kemajuan usaha kecil dan menengah 

(UMKM) minuman Bubble Drink didapatkan nilai t-hitung = 2,544 > 1,67 dan 

signifikannya 0,00 pada tingkat kepentingan 5 %, maka keterampilan berpengaruh positif 

dan besar terhadap hasil usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk 

Pakam dan akibat uji kemampuan SM terhadap hasil usaha kecil menengah (UMKM)  

minuman Bubble Drink didapatkan thitung = 2,659 > 1,67 dan sigifikannya 0,01 pada 

tingkat kepentingan 5%, dihasilkan kemampuan SDM mempengaruhi kemajuan usaha 

kecil dan menengah (UMKM) Bubble Drink di Lubuk Pakam. 

3. keluaran uji F diperoleh F matematis > Ftabel (35,923>3,187) dengan tingkat 

signifikannya (0,01<0,05), maka pada saat itu keterampilan dan kemampuan SDM secara 

bersama-sama pada hakekatnya mempengaruhi kemajuan Usaha kecil dan menengah 

(UMKM). Bubble Drink di Lubuk Pakam. 

4. Hasil yang diperoleh dari koefisien penjaminan (R2) sebesar 0,595 menyiratkan bahwa 

keterampilan dan kemampuan SDM dapat meningkatkan kemajuan usaha kecil dan 

menengah (UMKM) Bubble Drink di Lubuk Pakam senilai 59,5% dan sisanya 40,5% tidak 

termasuk ke dalam riset tinjauan. 
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SARAN  

Berdasarkan penelitian dilaksanakan, maka penulis mengemukakan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Diharapkan untuk pelaku usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink lebih 

meningkatkan keterampilan dan kemampuan sumber daya manusia sehingga 

keberhasilan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam 

lebih meningkat. 

2. Pelaku usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink usaha diharapkan lebih 

memperhatikan hal-hal yang dapat meningkatkan keberhasilan usaha kecil menengah 

(UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam. 

3. Diharapkan usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink harus lebih 

memperhatikan hal-hal yang kurang memuaskan dalam meningkatkan keberhasilan 

usaha kecil menengah (UMKM) minuman Bubble Drink di Lubuk Pakam. 
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